Datenschutzerkliarung

Datenschutz

Wir mochten Sie dariiber informieren, dass beim Besuch unserer Webseite personenbezogene Daten
erhoben werden. Personenbezogen sind Daten, die auf sie personlich beziehbar sind (z. B. Name, E-Mail,
Nutzerverhalten).

Verantwortliche Stelle:

SONNENBERG Kieferorthopidie

Gemeinschaftspraxis Dr. Boris Sonnenberg und Kollegen
Bolzstra3e 3, 70173 Stuttgart

Tel. 0711/9979798-0, E-Mail: info(at)kfo-stutteart.com

Datenschutzbeauftragter:

Pfeil Concepts GmbH
David Pfeil

datenschutz(at)pfeil-concepts.de

Unserer Webseite dient ausschlieBlich der Bereitstellung von Informationen iiber unsere Praxis, unser
Behandlungsspektrum und therapeutische Moglichkeiten bei verschiedenen Erkrankungen. Beim Besuch
unserer Webseite werden nur die Daten erhoben, die von ihrem Browser an unseren Server iibermittelt
werden. Diese Daten sind notwendig, damit sie unsere Webseite angezeigt bekommen und auf ihr
navigieren konnen. Rechtsgrundlage fiir die Erhebung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 f) EU-Datenschutz-
Grundverordnung. Im Einzelnen werden folgende Daten beim Besuch unserer Webseite erhoben:

* JP-Adresse

¢ Art des Browsers, sowie dessen Sprache und Version
Betriebssystem

Zugriffstatus/http-Statuscode

Datum und Uhrzeit der Anfrage, sowie die Zeitzone
Inhalt der Anforderung und Webseite von der sie kommt
Ubertragene Datenmenge

Die Loschung dieser Daten erfolgt, wenn diese nicht mehr erforderlich sind.
Ihre Rechte

Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstoBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaBlichen Verstof3es zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger
verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.
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Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem géngigen, maschinenlesbaren Format
aushindigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Sperrung, L.6schung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfinger und den
Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten.
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit unter der
im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrinkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Hierzu konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Das Recht
auf Einschrinkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fillen:

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, benotigen wir
in der Regel Zeit, um dies zu iiberpriifen. Fiir die Dauer der Priifung haben Sie das Recht, die
Einschriankung der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten zu verlangen. Wenn die Verarbeitung
TIhrer personenbezogenen Daten unrechtméfig geschah/geschieht, konnen Sie statt der Loschung die
Einschrinkung der Datenverarbeitung verlangen. Wenn wir Thre personenbezogenen Daten nicht mehr
benotigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen
benotigen, haben Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrinkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben, muss eine Abwigung zwischen Thren und unseren Interessen vorgenommen werden.
Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen tiberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrinkung der
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrinkt haben, diirfen diese Daten — von
ithrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Européischen Union oder
eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Cookies

Zusitzlich zu diesen Daten nutzen wir liber unsere Webseite auch Cookies. Dies sind kleine
Textprogramme, die nach Besuch unserer Webseite auf ihrem Rechner (in ihrem Browser) gespeichert
werden. Sollten sie unsere Webseite danach erneut besuchen, so sendet der von ihnen genutzte Browser die
in dem Cookie gespeicherten Informationen an unsere Webseite und kann ihnen so bspw. die Navigation
erleichtern, weil Voreinstellungen iibernommen werden. Cookies sind keine Viren, und kénnen auch keine
Schadsoftware auf dem Computer installieren. Sie sind nur kurze Texte, die zwischen Webserver und
Browser ausgetauscht werden. Auf unserer Webseite werden folgende Arten von Cookies verwendet:

¢ Transiente Cookies (temporidre Cookies)

Diese Cookies werden nur fiir den Zeitraum der Nutzung ihres Browsers gespeichert. Diese speichern eine



sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung
zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf die Webseite
zuriickkehren. Sobald sie den Browser schlielen, werden auch diese Cookies automatisch geldscht.

¢ Persistente Cookies (zeitlich beschriankte Cookies)

Diese Cookies unterscheiden sich von den Transienten Cookies lediglich dadurch, dass sie beim SchlieBen
des Browsers nicht automatisch geloscht werden, sondern erst nach einer voreingestellten Zeit. Sie konnen
diese Cookies jedoch jederzeit iiber die Einstellungen ihres Browsers 16schen.

Grundsitzlich konnen sie die Einstellungen ihres Browsers so konfigurieren, dass Cookies gar nicht oder
nur eingeschriankt von diesem angenommen und gespeichert werden. Wenn sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch machen, kann es jedoch zu Einschrinkungen bei der Nutzbarkeit unserer Webseite kommen.

iFrames

Auf unserer Webseite haben wir iFrames fiir den Blog und die Newsletteranmeldung (ggf. Link innerhalb
der Datenschutzerkldarung) eingebunden. Die dort angezeigten Inhalte und eingegebenen Daten werden auf
einem externen Server gespeichert und verarbeitet, die verantwortliche Stelle bleibt aber der Betreiber
dieser Webseite. Die Rechtsgrundlage fiir die Einbindung der iFrames ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. In
der Optimierung der Nutzerfreundlichkeit der Webseite und der Ermdglichung einer nutzerfreundlichen
Verkniipfung unserer Webseite mit dem Blog und der Newsletteranmeldung von liegt unser berechtigtes
Interesse.

Dienstleistungsunternehmen, die fiir uns im Rahmen der sog. Auftragsverarbeitung titig werden, sind auf
die datenschutzrechtlichen Bestimmungen und das Datengeheimnis verpflichtet. Fiir die Bereitstellung der
iFrames wurde das Unternehmen The Digital Architects GmbH, Elefantengasse 11, 97070 Wiirzburg
beauftragt, welches die Daten zum Zwecke der Bereitstellung der iFrames verarbeiten, insbesondere
erheben, speichern und nutzen muss.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Terminwiinsche oder Anfragen zukommen lassen, werden die von
Ihnen mitgeteilten Daten (E-Mail-Adresse, Name, Telefonnummer) gespeichert, um Ihre Fragen
beantworten zu konnen. Diese Daten werden geloscht, sobald sie nicht mehr benotigt werden und keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. Dritten werden diese Daten nicht zugéinglich gemacht.
Umfragen und Formulare

Umfragen iiber Typeform

Die Umfragen und Formulare in unserer Praxis erfolgt mittels Typeform.

Hinweise zum Datenschutz von Typeform finden Sie unter folgendem Link:
https://admin.typeform.com/to/dwk6gt

Umfragen iiber SurveyMonkey

Fiir die Durchfiihrung von Umfragen auf unserer Internetseite nutzen wir das Angebot von SurveyMonkey

Europe UC, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin, Ireland. Bei einer freiwilligen Teilnahme
an dieser Umfrage erfasst SurveyMonkey Informationen iiber das Gerit und die Anwendung, das bzw. die
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Sie fiir die Teilnahme an der Umfrage einsetzen. Dazu gehort die IP-Adresse, die Version Thres
Betriebssystems, der Geritetyp sowie Informationen zu System und Leistung und zum Browsertyp. Wenn
Sie an der Umfrage durch ein Mobilgerit teilnehmen, erfasst SurveyMonkey auch die UUID des Geriits.
SurveyMonkey benutzt zudem sog. Tracking-Services von Drittanbietern, die wiederum Cookies und Page-
Tags (auch bekannt als Web-Beacons), um Nutzungsdaten und Anwenderstatistiken zu erfassen. Auf den
Umfang der von SurveyMonkey erhobenen Daten haben wir keinen Einfluss. Weitere Informationen zu
den von SurveyMonkey eingesetzten Cookies, zum Datenschutz sowie zur Speicherdauer finden Sie unter
dem folgenden Link https://www.surveymonkey. de/mp/legal/privacy-policy/#pp-section-10.

Die Installation von Cookies konnen Sie verhindern, indem Sie vorhandene Cookies 16schen und eine
Speicherung von Cookies in den Einstellungen Thres Webbrowsers deaktivieren. Wir weisen darauf hin,
dass Sie in diesem Fall moglicherweise nicht alle Funktionen unserer Website vollumfinglich nutzen
konnen.

Wir verwenden SurveyMonkey um Thnen Umfragen zur Verfiigung zu stellen. In diesem Zweck liegt auch
unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der genannten Daten, diese beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO.

Die SurveyMonkey Europe UC ist ein Tochterunternehmen der SurveyMonkey Inc. mit Sitz in den USA.
Es ist nicht ausgeschlossen, dass Ihre durch SurveyMonkey erhobenen Daten auch in die USA {ibermittelt
werden. Die SurveyMonkey Inc. hat sich jedoch dem zwischen der Europédischen Union und den USA
geschlossenen Privacy Shield Abkommen unterworfen und entspricht zertifiziert. SurveyMonkey hat sich
folglich dazu verpflichtet, die Standards und Vorschriften des Europdischen Datenschutzrechtes
einzuhalten.

Nihere Informationen zu dem EU-Privacy Shield und dessen Giiltigkeit finden Sie hier: https://www
.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000Gn7zA AC&status=Active.

Terminvereinbarung mit eTermio
Die Terminvereinbarung in unserer Praxis erfolgt mittels eTermio.
Hinweise zum Datenschutz von eTermio finden Sie unter folgendem Link:

https://www.etermio.com/datenschutz/

Newsletter
Tracking zur Auswertung der Nutzung des Newsletters

Double-Opt-In und Protokollierung
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Fiir die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir aus Sicherheitsgriinden, damit sich niemand
mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann, das so genannte Double-Opt-In Verfahren. Sie bekommen
daher nach Ihrer Anmeldung zu unserem Newsletter zunédchst eine E-Mail mit der Bitte, Ihre Anmeldung
zu bestdtigen. Erst mit der Bestitigung der Anmeldung wird diese wirksam.

Des Weiteren wird Thre Anmeldung zum Newsletter protokolliert. Zu der Protokollierung gehort die
Speicherung des Anmelde- und Bestitigungszeitpunktes, Thre angegebenen Daten sowie Thre IP-Adresse.
Wenn Sie Anderungen an Thren Daten vornehmen, werden diese Anderungen ebenfalls protokolliert.

Widerruf

Wenn Sie unseren Newsletter nicht mehr erhalten mochten, konnen Sie Thre Einwilligung jederzeit fiir die
Zukunft widerrufen. Hierzu konnen Sie auf den Link zum Abbestellen des Newsletters am Ende eines
jeden Newsletters klicken oder uns eine E-Mail an folgende E-Mail-Adresse

senden: info(at)kfo-stuttgart.com

Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmifBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Inhalt des Newsletters und Anmeldedaten

Wir senden Thnen nur dann einen Newsletter zu, wenn Sie diesen bei uns bestellen und Thre Einwilligung
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben. Die Inhalte des Newsletters werden bei der Anmeldung
zum Newsletter konkret beschrieben. Fiir die Anmeldung des Newsletters reicht die Angabe Ihrer E-Mail-
Adresse aus. Wenn Sie weitere freiwillige Angaben wie bspw. Ihren Namen und/oder Thr Geschlecht
machen, so werden diese ausschlieBlich fiir die Personalisierung des an Sie gerichteten Newsletters
verwendet.

Versand iiber Mailgun

Der Versand der E-Mails iiber das Registrierungsportal erfolgt mittels ,,Mailgun®, einer E-
Mailversandplattform des US-Anbieters Mailgun Technologies, Inc., 535 Mission St., San Francisco, CA
94105. Der Anbieter ist als Privacy-Shield-zertifziert ausgewiesen
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000PCbmA AG&status=Active ), was die
Einhaltung der EU DSGVO sowie aller sonstigen in den Mitgliedstaaten der EU geltenden
Datenschutzgesetze bzw. Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter garantiert. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung durch den Anbieter finden Nutzer

unter https://www.mailgun.com/privacy-policy.

Statistische Erhebungen und Analysen

Die iiber Mailgun verschickten Newsletter enthalten einen sogenannten ,,web-beacon®, d.h. eine
pixelgroBe Datei, die beim Offnen des Newsletters von dem Server von Mailgun abgerufen wird. Im
Rahmen dieses Abrufs werden zunéchst die folgenden technischen Informationen erhoben:

Informationen zum Browser
Informationen zu IThrem System
Ihre IP-Adresse

Zeitpunkt des Abrufs

Diese Informationen werden zur Verbesserung der Services anhand der technischen Daten, der
Zielgruppen und ihres Leseverhaltens, anhand derer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar
sind) und der Zugriffszeiten genutzt.

Zu den statistischen Erhebungen gehort ebenfalls die Feststellung, ob und wann die Newsletter getffnet
werden sowie welche Links im Newsletter geklickt werden. Diese Informationen konnen aus technischen
Griinden zwar den einzelnen Newsletter-Empféangern zugeordnet werden, aber es ist weder unser
Bestreben, noch das von Mailgun, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns viel mehr


mailto:info@kfo-stuttgart.com
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000PCbmAAG&status=Active
https://www.mailgun.com/privacy-policy

dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen oder
unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

Der Einsatz des Newsletter-Dienstes Mailgun, die Durchfiihrung der statistischen Erhebungen und
Analysen sowie die Protokollierung des Anmeldeverfahrens, erfolgen auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen gemall Art. 6 Abs. S. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz eines
nutzerfreundlichen sowie sicheren Newsletter-Systems, das sowohl unseren geschiftlichen Interessen
dient, als auch den Erwartungen der Nutzer entspricht.

Versand iiber CleverReach

Diese Website nutzt CleverReach fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die CleverReach GmbH
& Co. KG, Miihlenstr. 43, 26180 Rastede. CleverReach ist ein Dienst, mit dem der Newsletterversand
organisiert und analysiert werden kann. Die von Thnen zwecks Newsletterbezug eingegebenen Daten (z.B.
E-Mail-Adresse) werden auf den Servern von CleverReach in Deutschland bzw. Irland gespeichert.

Unsere mit CleverReach versandten Newsletter ermoglichen uns die Analyse des Verhaltens der
Newsletterempfianger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele Empfinger die Newsletternachricht
gedffnet haben und wie oft welcher Link im Newsletter angeklickt wurde. Mit Hilfe des sogenannten
Conversion-Trackings kann au8erdem analysiert werden, ob nach Anklicken des Links im Newsletter eine
vorab definierte Aktion (z.B. Kauf eines Produkts auf unserer Website) erfolgt ist. Weitere Informationen
zur Datenanalyse durch CleverReach-Newsletter erhalten Sie

unter: https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie konnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter abbestellen. Die RechtméBigkeit der
bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, miissen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfiir
stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfiigung. Des Weiteren kénnen
Sie den Newsletter auch direkt auf der Website abbestellen.

Die von Thnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu Threr
Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl von
unseren Servern als auch von den Servern von CleverReach geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei
uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fiir den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberiihrt.

Niheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von CleverReach
unter: https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/.

Google Analytics

Wir nutzen auf unserer Webseite Google Analytics. Google Analytics ist ein Webanalysedienst der Google
Inc.. Google verwendet Cookies. Die mittels Cookies erzeugten Informationen iiber die Nutzung der
Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert.

Google nutzt diese Informationen in unserem Auftrag, um die Nutzung unseres Onlineangebotes
auszuwerten und um weitere mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen.

Wir haben Google Analytics um den Code ,,anonymizeIP“ erweitert. Das bedeutet, die IP-Adresse der
Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
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Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum gekiirzt. In Ausnahmefillen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA {iibertragen und dort gekiirzt. Durch die
Code Erweiterung ,,anonymizelp“ werden die letzten 8bit der IP-Adresse der Nutzer gekappt. Durch den
Einsatz dieses Codes ist nur noch eine grobe Lokalisierung der Nutzer moglich. Die von dem Browser des
Nutzers tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Die Speicherung der Cookies konnen Sie durch eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software
verhindern. Eventuell konnen dann nicht simtliche Funktionen der Webseite vollumfénglich genutzt
werden.

AuBerdem konnen Sie die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des
Onlineangebotes bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Moglich ist auch das Setzen eines Opt-Out-Cookie, das die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch
unserer Webseite verhindert. Hinweise zur Einbindung eines Opt-Out-Cookies finden Sie unter:

http://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/?hl=de#disable.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungen und Widerspruchs-moglichkeiten
erhalten Sie auf den Webseiten von Google: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/
(,Datennutzung durch Google bei Ihrer Nutzung von Webseites oder Apps unserer Partner®),

http://www.google.com/policies/technologies/ads (,, Werbung*).

Jameda

Unsere Webseite nutzt Plug-Ins der jameda GmbH, St.-Cajetan-Strafie 41, 81669 Miinchen. Wenn Sie
eine unserer mit einem Jameda- Plug-Ins ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den
Servern von Jameda hergestellt. Dabei wird dem Jameda-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie
besucht haben.

Jameda erhebt Informationen iiber die Nutzung von www.jameda.de von einzelnen Rechnern aus. Mit dem
Sammeln solcher Informationen beabsichtigt Jameda sein Online-Angebot zu individualisieren. Wenn Sie
mit den Plug-In interagieren, zum Beispiel den ,,Empfehlen®-Button betitigen oder einen Kommentar
abgeben, wird die entsprechende Information von IThrem Browser direkt an Jameda iibermittelt und dort
gespeichert.

Den Zweck und Umfang der jeweiligen Datenerhebung und Informationen zur weiteren Verarbeitung und
Nutzung der Daten durch die Anbieter sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten
zum Schutz Threr Privatsphire erfahren Sie auf den Seiten von Jameda in der Datenschutzerklidrung unter

https://www.jameda.de/jameda/datenschutz.php

Smilemate

Mit den tele-zahnmedizinischen Lésungen von Dental Monitoring verbinden wir uns mit unseren
Patienten aus der Ferne und in einer HIPAA-konformen Weise. Die einzigartige Technologie ermdglicht
es uns, die Behandlung zu beurteilen und zu iiberwachen und dariiber hinaus mit unseren Patienten in dem
erforderlichen Maf} zu kommunizieren, auch wenn Letztere zu Hause sind. Hinweise zum Datenschutz von
Smilemate finden Sie unter folgendem Link:

https://basic-tutorials.de/photo-monitoring-light-und-smilemate-virtual-consultation/
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ProvenExpert

Unsere Website nutzt Plugins der von Expert Systems AG betriebenen Seite provenexpert.com. Betreiber
der Seiten ist die Expert Systems AG, Quedlinburger Strae 1, 10589 Berlin.

Wenn Sie eine unserer mit einem ProvenExpert-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von Expert Systems AG hergestellt. Dabei wird dem ProvenExpert-Server
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Die Nutzung von ProvenExpert erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldarung von
ProvenExpert AG unter: https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/.

CCM19
Wir verwenden auf unserer Website das Consent-Management-Tool CCM19.

Das Tool ermdglicht es Ihnen, Einwilligungen in Datenverarbeitungen iiber die Webseite, insbesondere das
Setzen von Cookies, zu erteilen sowie von IThrem Widerrufsrecht fiir bereits erteilte Einwilligungen
Gebrauch zu machen.

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, erforderliche Einwilligungen in Datenverarbeitungen einzuholen
sowie zu dokumentieren und damit gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten.

Hierzu kénnen Cookies eingesetzt werden. Dabei werden unter anderem folgende Informationen erhoben
und an CCM19 iibermittelt: Datum und Uhrzeit des Seitenaufrufs, eine ZufallsID, Consent Status. Eine
eigene Verarbeitung der Daten durch Papoo Software & Media erfolgt nicht, die Daten werden als
Logdatei gespeichert. Ein Zugriff auf die Logfiles unserer Kunden erfolgt nur durch vorherige Absprache
und Elnverstindnis des Kunden. Eine Weitergabe dieser Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht. Die
Datenverarbeitung erfolgt zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. ¢ DSGVO.

Messengernutzung

WhatsApp

Wenn Sie WhatsApp nutzen, um mit uns in Kontakt zu treten, verarbeiten wir Ihre Telefonnummer, [hren
Namen und weitere von Ihnen mitgeteilte Daten, um Ihre Anfrage zu beantworten oder, wenn Sie
ausdriicklich eingewilligt haben, um Thnen werbliche Nachrichten zuzusenden.

Fiir den Versand und Empfang von Nachrichten {iber unsere verschiedenen Kommunikationskanile,
einschlieBlich WhatsApp, nutzen wir den Dienst Superchat der SuperX GmbH, Oranienburger Str. 91,
10178 Berlin (,,Superchat®). Die Daten werden in unserem Auftrag auf Servern von Superchat in
Deutschland gespeichert.

Betreiber des WhatsApp-Dienstes ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland (,,WhatsApp"), eine Konzerngesellschaft der Meta Platforms, Inc. (vormals
Facebook). WhatsApp verarbeitet die Daten entsprechend seiner Datenschutzhinweise, die Sie hier
abrufen konnen. Die Kommunikationsinhalte sind Ende-zu-Ende verschliisselt. Gegebenenfalls erhebt
WhatsApp auch weitere sogenannte ,,Metadaten®, die Informationen iiber die Identitit von Absender und
Empfiénger enthalten konnen, sowie die Telefonnummer, Gerédteinformationen und Informationen zur
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Nutzung von WhatsApp (z.B. Dauer und Héufigkeit). WhatsApp nutzt diese Daten auch fiir eigene
Zwecke, wie z.B. die Verbesserung des WhatsApp-Dienstes. Weitere Informationen ergeben sich aus den
WhatsApp-Datenschutzhinweisen. Wir haben keine Kenntnis von den Einzelheiten dieser
Datenverarbeitung und auch keinen Einfluss darauf. Eine Weitergabe an weitere Empfénger innerhalb der
Meta-Unternehmensgruppe in Landern auflerhalb der EU, die kein angemessenes Datenschutzniveau
bieten (insbesondere in den USA), konnen

wir nicht ausschlieBen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch uns ist

® Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO, wenn die Kommunikation der Anbahnung oder Abwicklung eines
Vertragsverhéltnisses dient;

¢ Jhre Einwilligung gemif Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO, wenn Sie sich fiir den Newsletter-Versand
per WhatsApp angemeldet haben

¢ sowie in allen anderen Féllen unser berechtigtes Interesse gemall Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO an
der Bearbeitung Ihrer Anfrage.

Soweit die Verarbeitung aufgrund Threr Einwilligung erfolgt, werden die Daten geldscht, sobald Sie Thre
Einwilligung widerrufen haben. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie eine E-Mail
an inf[a]kfo-stuttgart.com senden.

Ansonsten 16schen wir Thre Daten, sobald der Zweck der Verarbeitung weggefallen ist (z.B. die Anfrage
abschlieBend beantwortet wurde). Falls der Loschung gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen,

werden die Daten bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist fiir die weitere Verwendung gesperrt.

Facebook Messenger

Wenn Sie den Facebook Messenger nutzen, um mit uns in Kontakt zu treten, verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die fiir die Kontaktaufnahme und die Kommunikation erforderlich sind.
Facebook gewihrt uns Zugriff auf Ihre ,,6ffentlichen Informationen®, die z.B. Thren Namen, Thr
Geschlecht, Ihre Facebook-ID und Ihre Profil- und Titelbilder beinhalten. Wir nutzen diese Informationen,
um Thre Anfrage zu beantworten oder, wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben, um Thnen werbliche
Nachrichten zuzusenden.

Fiir den Versand und Empfang von Nachrichten iiber unsere verschiedenen Kommunikationskanile,
einschlieBlich Facebook Messenger, nutzen wir den Dienst Superchat der SuperX GmbH, Oranienburger
Str. 91, 10178 Berlin (,,Superchat®). Die Daten werden in unserem Auftrag auf Servern von Superchat in
Deutschland gespeichert.

Facebook ist ein Dienst der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland (,,Facebook®),
ein Unternehmen der Meta-Gruppe. Facebook verarbeitet die Daten entsprechend seiner
Datenschutzrichtlinie, die Sie hier abrufen konnen. Facebook bietet die Moglichkeit einer Ende-zu-Ende-
Verschliisselung der Kommunikation an, die in den Einstellungen des Messengers aktiviert werden kann.
Wir weisen darauf hin, dass Facebook gegebenenfalls so genannte ,,Metadaten®, die Informationen iiber
die Identitdt von Absender und Empféanger enthalten konnen, sowie den Standort, Gerédteinformationen
und Informationen zur Nutzung des Facebook-Messengers (z.B. Dauer und Hiufigkeit) erhebt. Facebook
nutzt diese Daten auch fiir eigene Zwecke, wie z.B. die Verbesserung des Facebook-Messengers. Weitere
Informationen ergeben sich aus den Facebook-Datenschutzhinweisen. Wir haben keine Kenntnis von den
Einzelheiten dieser Datenverarbeitung und auch keinen Einfluss darauf. Eine Weitergabe an weitere
Empfiénger innerhalb der Meta-Unternehmensgruppe in Lindern auBerhalb der EU, die kein angemessenes
Datenschutzniveau bieten (insbesondere in den USA), kénnen wir nicht ausschliefSen.
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Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch uns ist

® Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO, wenn die Kommunikation der Anbahnung oder Abwicklung eines
Vertragsverhéltnisses dient;

¢ Jhre Einwilligung gemif Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO, wenn Sie sich fiir den Newsletter-Versand
per Facebook-Messenger angemeldet haben

¢ sowie in allen anderen Féllen unser berechtigtes Interesse gemall Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO an
der Bearbeitung Ihrer Anfrage.

Soweit die Verarbeitung aufgrund Threr Einwilligung erfolgt, werden die Daten gelscht, sobald Sie Thre
Einwilligung widerrufen haben. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie eine E-Mail
an inf[a]kfo-stuttgart.com senden.

Ansonsten 16schen wir Thre Daten, sobald der Zweck der Verarbeitung weggefallen ist (z.B. die Anfrage
abschlieBend beantwortet wurde). Falls der Loschung gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen,

werden die Daten bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist fiir die weitere Verwendung gesperrt.

Instagram Direct Messenger

Wenn Sie den Instagram Direct Messenger nutzen, um mit uns in Kontakt zu treten, verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die fiir die Kontaktaufnahme und die Kommunikation erforderlich sind.
Instagram gewihrt uns Zugriff auf den von Ihnen gewihlten Nutzernamen. Wir nutzen diese
Informationen, um Ihre Anfrage zu beantworten oder, wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben, um Ihnen
werbliche Nachrichten zuzusenden.

Fiir den Versand und Empfang von Nachrichten {iber unsere verschiedenen Kommunikationskanile,
einschlieBlich Instagram Direct Messenger, nutzen wir den Dienst Superchat der SuperX GmbH,
Oranienburger Str. 91, 10178 Berlin (,,Superchat®). Die Daten werden in unserem Auftrag auf Servern von
Superchat in Deutschland gespeichert.

Instagram ist ein Dienst der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, ein
Unternehmen der Meta-Gruppe. Instagram verarbeitet die Daten entsprechend seiner
Datenschutzrichtlinie, die Sie hier abrufen konnen. Wir weisen darauf hin, dass Instagram gemé8 der
Informationen in der Instagram-Datenschutzrichtlinie die von seinen Nutzern bereitgestellte Inhalte,
einschlieBlich der Kommunikationsinhalte, sowie weitere Informationen wie beispielsweise den Standort,
Geriteinformationen und Informationen zur Nutzung von Instagram (z.B. Dauer und Hiufigkeit) erhebt.
Instagram, nutzt diese Daten auch fiir eigene Zwecke, wie z.B. die Verbesserung des Instagram-Dienstes.
Weitere Informationenergeben sich aus den Instagram-Datenschutzhinweisen. Wir haben keine Kenntnis
von den Einzelheiten dieser Datenverarbeitung und auch keinen Einfluss darauf. Eine Weitergabe an
weitere Empfinger innerhalb der Meta-Unternehmensgruppe (z.B. an Facebook) sowie externe Dritte (z.B.
Werbepartner und Analysedienste)in Lindern auB3erhalb der EU, die kein angemessenes
Datenschutzniveau bieten (insbesondere in den USA), konnen wir nicht ausschlieBen. Rechtsgrundlage fiir
die Datenverarbeitung durch uns ist

¢ Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO, wenn die Kommunikation der Anbahnung oder Abwicklungeines
Vertragsverhéltnisses dient;

¢ Jhre Einwilligung gemif3 Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO, wenn Sie sich fiir den Newsletter-Versand
per Instagram-Messenger angemeldet haben

¢ sowie in allen anderen Féllen unser berechtigtes Interesse gemall Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO an
der Bearbeitung Ihrer Anfrage.

Soweit die Verarbeitung aufgrund Threr Einwilligung erfolgt, werden die Daten gelscht, sobald Sie Thre
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Einwilligung widerrufen haben. Sie konnen IThre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie eine E-Mail
an inf[a]kfo-stuttgart.com senden.

Ansonsten 16schen wir Thre Daten, sobald der Zweck der Verarbeitung weggefallen ist (z.B. die Anfrage
abschlieBend beantwortet wurde). Falls der Loschung gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen,
werden die Daten bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist fiir die weitere Verwendung gesperrt.

Anfragen per E-Mail

Bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail werden die mit der E-Mail iibermittelten personenbezogenen
Daten (Ihre E-Mailadresse, die Kommunikationsinhalte und ggf. Thr Name und sonstige, von Thnen
angegebene Daten) gespeichert. Diese Daten werden ausschlielich fiir die Beantwortung der Anfrage
verarbeitet.

Fiir den Versand und Empfang von Nachrichten iiber unsere verschiedenen Kommunikationskanile,
einschlieBlich E-Mailanfragen, nutzen wir den Dienst Superchat der SuperX GmbH, Oranienburger Str.
91, 10178 Berlin (,,Superchat®). Die Daten werden in unserem Auftrag auf Servern von Superchat in
Deutschland gespeichert.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 (1) lit. b) DSGVO, wenn die Anfrage auf einen
Vertragsschluss gerichtet ist, in anderen Fillen unser berechtigtes Interesse gemifl Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO an der Bearbeitung Ihrer Anfrage. Die Daten werden geloscht, wenn der Zweck der Verarbeitung
wegfillt, z.B. die Anfrage abschlieend beantwortet ist.
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